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Relatério de Satisfacéo

1. Introducéo

A avaliacdo estd intimamente ligada ao processo de qualidade, de desenvolvimento e de
aperfeicoamento organizacional. Entendemos que a finalidade da avaliacdo € a melhoria da
pratica a desenvolver nas escolas. Ndo se avalia por avaliar ou porque € moda, mas para
melhorar a vida das organiza¢cfes, a comunicacdo na organizacéo, a qualificacdo dos recursos

humanos, a melhoria continua dos processos, e, consequentemente, dos resultados.

O presente documento faz parte do Relatério de Autoavaliacdo da Escola Profissional de Artes,
Tecnologias e Desporto de Gaia, no ano letivo 2023-2024, apresenta os dados referentes aos
resultados dos inquéritos realizados aos alunos dos diferentes cursos, aos colaboradores
docentes e ndo docentes e aos encarregados de educacédo, com o objetivo de conhecer as
percecdes dos estudantes, encarregados de educacao, professores/formadores e colaboradores
ndo docentes sobre o funcionamento da escola, para promover uma melhoria continua na

organizacao do ensino-aprendizagem e das dinamicas organizacionais.

Tendo em conta que parte do ano letivo decorreu, ainda, em periodo de pandemia/COVID 19, a
EPAD de Gaia decidiu manter o dominio especifico — Dominio 14 — Funcionamento das
atividades em periodo de pandemia, com o objetivo de avaliar as percecdes dos diferentes atores
(alunos, EE, docentes e ndo docentes) relativamente a forma como esta Escola Profissional

planeou, geriu e monitorizou as atividades.

2. Metodologia aplicada

Enquadrado no processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Artes, Tecnologias e
Desporto de Gaia, foram aplicados, durante o 2.° periodo deste ano letivo um Inquérito por
Questionario online (Anexo 6; Anexo 7; Anexo 8 e Anexo 9) aos Docentes, Encarregados de
Educacao, aos Alunos e Pessoal Nao Docente. Apés recolha dos inquéritos, procedeu-se a sua

andlise a tratamento estatistico.

A amostra compreendeu:

Amostra Questionarios Percentagens
Alunos 120 25,97%
Docentes 13 38,24%
Nao Docentes 6 50,00%
Encarregados de Educacgéo 90 19,48%
Total 229 23,61%
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A equipa de autoavaliagdo elaborou uma Base de Dados, codificando todos os inquéritos,

mantendo o anonimato dos autores e das respostas.

Foi realizada a andlise estatistica de todos os inquéritos, com a indicacdo dos resultados em
tabela e em pequeno grafico de todas questdes.

3. Organizacgéo e estrutura do relatério

A apresentac@o e andlise dos dados constantes neste documento estdo organizadas em 4
partes, respeitante a analise dos indicadores constantes no inquérito por questionario de acordo
com a natureza dos inquiridos: (i) alunos; (ii) pessoal docente; (iii) pessoal ndo docente; (iv)
encarregados de educacdo. A apresentacdo de dados seguird a sequéncia dos dominios de
autoavaliacdo em cada parte:

Dominio 2 — Resultados sociais

Dominio 3 — Prevencao do abandono escolar

Dominio 4 — Clima de escola e disciplina

Dominio 5 - Gestdo e organizagéo

Dominio 6 — Oferta formativa

Dominio 7 - Apoio e melhoria das aprendizagens

Dominio 8 — Avaliacao do PAA e projeto educativo

Dominio 9 — Envolvimento dos EE

Dominio 10 — Parcerias

Dominio 11 — Formacéao de colaboradores

Dominio 12 — Organizacdo administrativa

Dominio 13 — Servigos Externos

Dominio 14 — Funcionamento das atividades em periodo de pandemia

O Dominio 1 — Resultados académicos ndo sera objeto deste relatério, uma vez que estes dados

fazem parte do relatério complementar a este, de autoavaliagcéo integrado no quadro EQAVET.
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As conclusdes enunciardo os pontos fortes, pontos fracos e agdes de melhoria, partindo dos
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dados dos inquéritos, para tomada de decisdes, quer da Dire¢do da EPAD de Gaia, quer dos
professores, para desenvolver mecanismos de melhoria no ano letivo seguinte. Por outro lado,
os dados devem servir para uma reflexdo dos docentes, no sentido de preparar melhor o novo
ano letivo, introduzindo inovacéo, planeamento e articulagdo curricular, num clima de escola

pautado pela boa comunicac¢do, partilha e resolucéo de problemas.

4, Conclusdes

EPAD de Gaia Avaliacao Global 2023-2024

2023-2024
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Analisando os resultados (numa escola de 1 a 4), dos Ultimos 3 anos através do quadro seguinte:
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Ano Letivo 2021-2022 Ano Letivo 2022-2023 Ano Letivo 2023-2024 Variagao
Alunos 3,17 3,26 3,05 -0,21
Docentes 3,33 3,17 291 -0,26
Né&o Docentes 351 3,39 3,15 -0,24
Encarregados de Educagdo 343 3,32 3,34 0,02
Avaliagéo Global 3,27 3,29 3,16 -0,13
Os pontos fortes mais destacados séo:
Pontos Fortes
Alunos Docentes PND EE

Atitude dos professores na prevengéo do abandono

Relagao alunos/professores

Relagao alunos/Pessoal Nao Docente

Curso que frequenta

Bar - Atendimento

Bar - Variedade dos produtos

Bar - Qualidade dos produtos

Acolhimento e recepgdo de novos alunos

Integrac&o dos alunos

Relacionamento entre os Docentes

Relagdo Docentes/Direcéo

Servigos de Psicologia e Orientagéo Escolar

Adequacao e qualidade das atividades

Parcerias de FCT e outras

Servicos Administrativos - Secretaria

Bar - Atendimento

Acolhimento e recepgéo de novos alunos
Integrac&o dos alunos

Acompanhamento aos alunos

Relacionamento entre o Pessoal Nao Docente
Relagéo Pessoal Nao Docente/Direcdo

Relagao Pessoal Nao Docente/Alunos

Disponibilidade da Diregéo para a resolugéo de
problemas

Eficacia das plataformas informaticas de
40 (correio: ONil ituci e
networking)

Servicos de Psicologia e Orientagao Escolar

Acolhimento e recep¢do de novos alunos

Integragdo dos alunos

Relagao alunos/Pessoal Nao Docente

Relacionamento Encarregado de Educagéo/
Orientador Educativo

Curso frequentado pelo seu educando

Plano Individual de Recuperacao (PIR) - recuperagao

de médulos/ reposicao de horas

Como dominios de melhoria para o proximo ano letivo, os diferentes stakeholders sugerem a

melhoria:

Pontos a Melhorar

Alunos

Docentes

PND

EE

Bar - Preco dos produtos (Servigo Externo)

Centro de Recursos

Participagéo dos EE no processo de ensino-

aprendizagem

Participagéo da escola em projetos de
intercambio e outros

Formagé&o Continua Externa (da
responsabilidade do colaborador)

Bar - Prego dos produtos (Servico Externo)

Bar - Qualidade dos produtos (Servigo Externo)

Bar - Preco dos produtos (Servigo Externo)

Bar - Preco dos produtos (Servigo Externo)

Instalages Desportivas - Localizagéo (Servigo

Externo)

Em sintese, a EPAD Gaia apresenta valores fracamente positivos, que traduzem um grau
elevado de satisfacdo pelo funcionamento da EPAD Gaia nos mais diversos dominios.

Comparativamente com o ano anterior, regista-se uma ligeira descida no grau de satisfagéo

(3,29, em 2022-2023, e 3,16 em 2023-2024).
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A avaliagao global de Bom e Muito Bom nos diferentes dominios atingiu valores entre 69,7% e
83%: Alunos (80,8%; 80,5% no ano anterior); Docentes (69,7%; 88,7% no ano anterior);
Encarregados de Educacgéo (83%; 90,5%, no ano anterior) e Pessoal Ndo Docente (77,8%;

91,4%, no ano anterior).

No préximo ano letivo sugere-se a divulgacéo destes resultados a todos os stakeholders, para
continuar a desafiar alunos e encarregados de educacdo na resposta ao inquérito por
guestionario e a conhecer a avaliagdo que os outros fazem da escola. Tendo como meta o

aumento significativo da amostra, sobretudo nos Encarregados de Educacéo.

O presente relatério deve ser objeto de divulgacdo e reflexdo entre os membros da Dire¢céo
Executiva, Diregdo Pedagogica, Observatério da Qualidade, Pessoal Docente e Ndo Docente,
com o objetivo de analisar os resultados e continuar o processo de melhoria, com a elaboracdo
de acdes para o préximo ano letivo, que serao apresentadas aos diferentes stakeholders internos
e externos no final do ano letivo 23-24 e no inicio do ano letivo 24-25. Os dados deste relatério
devem ser apresentados aos membros do Conselho Consultivo. Este relatério sera divulgado na
pagina do WEBSITE da EPAD GAIA.
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